Consultanta pentru intreprinderile mici

Vret1 sa va optimizati
activitatea? Aflati cum.

Cu finantare din partea Austriei, am ajutat pentruanimale.ro, un furnizor online de produse pentru
animale din Romania, sa isi imbunatateasca fluxul operational prin implementarea unui sistem de
management al depozitului.
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Consultantd pentru intreprinderile mici

Furnizor online de produse
pentru animale, Romania

Am ajutat pentruanimale.ro/Your
Stuff (www.pentruanimale.ro) - un
furnizor online de produse pentru
animale din Romania - sa reduca
numarul de comenzi incomplete cu
75% si sa isi imbunatateasca fluxul
operational, implementand un sistem
de management al depozitului (WMS).

pentruanimale.ro a fost infiintat in
2011 de catre Ana-Maria Morar si
Laurentiu Miron, doi tineri profesionisti
cu experienta in companii
multinationale din sectorul distributiei
alimentare. pentruanimale.ro ofera o
gama larga de produse pentru animale
(mancare, jucarii si accesorii) pe
platforma online, dar si sfaturi de
ingrijire a animalelor pe blog, astfel
raspunzand nevoilor stapanilor de
animale din intreaga tara.

Odata ce platforma a atins 200 de
comenzi pe zi, pentruanimale.ro a
inceput sa inregistreze erori
operationale, cum ar fi indisponibilitate
pe stoc, eroare umana la ambalarea
comenzilor si trasabilitate limitata a
comenzilor inainte de livrare. Pentru a
mentine satisfactia clientilor, compania
a decis sa Tsi optimizeze fluxul

Cu ajutorul unui WMS, pentruanimale.ro a redus
erorile operationale si a imbunatatit performanta
afacerii, garantand satisfactia clientilor - si a
animalelor acestora.
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operational in cadrul depozitului si
activitatea de livrare, implementand un
WMS. Am pus compania in legatura cu
Pluriva, un consultant specializat in
solutii software pentru afaceri.
Consultantul:

e a analizat activitatea companiei,
definind nevoile operationale

¢ a identificat fluxul activitatilor si a
configurat WMS-ul

e a procesat informatiile operationale si
a importat datele in noul sistem

e atestat WMS-ul si a instruit angajatii

¢ a oferit asistentd companiei dupa
lansarea sistemului, pentru a asigura
o tranzitie operationala usoara.

La un an de la finalizarea proiectului,
pentruanimale.ro a redus semnificativ
erorile umane si a marit productivitatea
cu 25%. Mai mult, capacitatea de
procesare a comenzilor in depozit a
crescut de 4 ori, iar compania are acum
100% trasabilitate a comenzilor.

“Acest proiect ne-a ajutat sa livram mai
repede si mai bine, ceea ce ne-a facut
clientii foarte fericiti,” a spus Laurentiu
Miron, managerul companiei. “Am
imbunatatit fluxul afacerii prin
eficientizarea procedurilor legate de
vanzari si depozit, iar acum avem o
capacitate operationala mai mare, intr-
un depozit nou si modern, totul datorita
WMS-ului nostru performant”.

pentruanimale.ro a fost rasplatita pentru
optimizarea activitatii - in 2017 a primit
premiul GPeC (categoria produse pentru
animale), cea mai importanta
recunoastere pentru comertul electronic
din Roméania. Compania cauta in
continuare noi modalitati de a-si
imbunatati afacerea, dar si vietile
animalelor si ale stapanilor acestora.
www.ebrd.com/knowhow
knowhowromania@ebrd.com

Acest proiect este finantat de

Cifra de afaceri

+76%

Productivitate

+25%

Comenzi incomplete pe an

-15%

Valoarea totala a proiectului

€17.766

Contributia clientului

€10.363
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